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Chef	
  de	
  rayons	
  

✔  Les	
  comportements	
  et	
  a4tudes	
  client	
  

  	
  Le	
  processus	
  d’achat	
  
  	
  Les	
  situa4ons	
  d’achat	
  	
  

  	
  Les	
  réclama4ons	
  clients	
  

✔  La	
  surface	
  de	
  vente	
  
  	
  La	
  présence	
  des	
  assor4ments	
  	
  
  	
  La	
  présenta4on	
  du	
  rayon	
  et	
  des	
  produits	
  	
  
  	
  Les	
  promo4ons	
  

✔  Le	
  stock	
  	
  
  	
  La	
  ges4on	
  des	
  stocks	
  

  	
  L’approvisionnements	
  du	
  rayon	
  	
  
  	
  Le	
  contrôle	
  des	
  récep4ons	
  de	
  produits	
  	
  
  	
  L’organisa4on	
  du	
  stockage	
  des	
  produits	
  en	
  vue	
  de	
  la	
  mise	
  en	
  rayon	
  	
  

✔  La	
  concurrence	
  
  	
  L’analyse	
  et	
  l’exploita4on	
  les	
  informa4ons	
  obtenues	
  auprès	
  de	
  la	
  

concurrence	
  et	
  des	
  clients	
  

  	
  Se	
  posi4onner	
  par	
  rapport	
  à	
  la	
  concurrence	
  

✔  L’anima=on	
  son	
  équipe	
  

  	
  Le	
  travail	
  en	
  groupe	
  	
  

  	
  Organiser	
  et	
  contrôler	
  le	
  travail	
  de	
  son	
  équipe	
  	
  
  	
  L'anima4on	
  et	
  à	
  la	
  forma4on	
  des	
  membres	
  de	
  son	
  équipe	
  

 OBJECTIFS 
La gestion des équipes,  
la gestion des produits de leur 
commande, en passant par leur mise en 
stock et jusqu’à leur vente,  
la mise en rayon pour une meilleure 
attractivité 

PARTICIPANTS 
Toute personne ayant à organiser un 
rayon, des produits ou plus généralement 
un lien avec le merchandising 

PRE-REQUIS 
Aucun. 

 METHODE PEDAGOGIQUE 
 Exposés 

 Ateliers en équipes 
 Exercices pratiques 

 MOYENS 
Salle avec vidéoprojecteur et 
paperboard. 

Réf. VENTE28 

Techniques Commerciales 

 30 heures 
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