Réf. MANA14

Management des Equipes

Le management et la communication

e /—7 PROGRAMME

I:'a/re el en:semble de v/ Techniques d’animation d’équipe
I'encadrement en équipe

= Pourquoi travailler en équipe ?
Améliorer le fonctionnement de I'équipe d quip

dans son ensemble = Les actions a mettre en ceuvre pour améliorer le fonctionnement
Faire passer le message qu'ils sont des du groupe

managers = Comment travaille une équipe ?

Mieux comprendre leurs réles de *  Les motifs d’engagement d’une équipe

managers = Les conditions pour créer un climat positif

Augmenter l'efficacité personnelle au = Etablir les objectifs de I'équipe

travail = Les tensions dans une équipe :

Améliorer les relations entre les

et = Clarifier les regles
n

= Les problémes courants en équipe

' PARTICIPANTS v/ Communication interpersonnelle

= La communication non verbale

= Le rapport de confiance (se synchroniser)

= Les systemes de représentation sensorielle (visuel, auditif et
[:] PRE-REQUIS kinesthésique)

= Travailler avec les perceptions:

= Perception de la réalité,

Managers de Direction - Cadres.

Managers séniors et juniors.

= La prise de recul
METHODE PEDAGOGIQUE = Larecherche de I'intention

Exercices / Discussion de cas / Mises en = Travailler avec les émotions et les respecter
situation / Jeux = La confiance en soi

v/ Techniques de recadrage et de valorisation
9~ MOYENS .
Salle avec videoprojecteur et = Le langage transformationnel - I'appréciation
ElIRE e = Le metamodele — I'art de poser des questions
= Le morcelage (chunking)

Passer du pourgquoi au comment,

= Son niveau d’affirmation
= Attitudes créatrices

v Roéle du manager : Les niveaux de changement

v Le manager

= Comprendre les comportements et les actions

= Identifier leurs principales forces comme managers.
= Identifier les domaines a améliorer
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