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Gérer	
  un	
  projet	
  en	
  maîtrise	
  d'ouvrage	
  

✔  L'urbanisa2on	
  des	
  projets	
  de	
  SI	
  
  Le	
  mode	
  projet	
  
  Les	
  typologies	
  de	
  projet	
  

  Les	
  démarches	
  de	
  projet	
  
  Les	
  indicateurs	
  de	
  valeur	
  du	
  SI	
  

  La	
  mesure	
  de	
  performance	
  du	
  SI	
  
✔  Iden2fier	
  son	
  rôle	
  et	
  ses	
  responsabilités	
  de	
  maître	
  d'ouvrage	
  :	
  
  L'iden=fica=on	
  des	
  acteurs	
  

  Les	
  niveaux	
  d'implica=on	
  de	
  la	
  MOA	
  :	
  spécifica=ons,	
  
accompagnement,	
  suivi,	
  communica=on,	
  valida=on,	
  déploiement,	
  
bilan.	
  

  La	
  rela=on	
  contractualisées	
  avec	
  la	
  maîtrise	
  d'œuvre	
  

✔  La	
  MOA	
  et	
  les	
  acteurs	
  non	
  MOE	
  
  La	
  typologie	
  des	
  acteurs	
  externes	
  	
  
  Les	
  droits	
  et	
  devoirs	
  

  Les	
  documents	
  associés	
  (contrats,	
  conven=on	
  de	
  service,	
  réponse	
  à	
  
appel	
  d'offre)	
  

  Les	
  risques	
  à	
  gérer	
  

  Les	
  axes	
  de	
  négocia=on	
  
✔  Cadrer	
  et	
  lancer	
  
  L'expression	
  du	
  besoin	
  

  Le	
  cahier	
  des	
  charges	
  et	
  l'appel	
  d'offre	
  
  La	
  mise	
  en	
  place	
  de	
  l'organisa=on	
  

  La	
  planifica=on	
  
  L'étude	
  et	
  la	
  valida=on	
  des	
  spécifica=ons	
  
  La	
  conven=on	
  de	
  service	
  

  La	
  modélisa=on	
  
✔  Travailler	
  avec	
  la	
  maîtrise	
  d'œuvre	
  

  Les	
  vérifica=ons	
  et	
  valida=ons	
  
  La	
  maitrise	
  des	
  risques	
  
  Le	
  suivi	
  du	
  budget	
  et	
  de	
  l'avancement	
  

  L'accepta=on	
  de	
  la	
  livraison	
  pour	
  receMe	
  
✔  Prendre	
  livraison	
  et	
  meHre	
  à	
  disposi2on	
  

  La	
  receMe	
  
  Le	
  déploiement	
  
  La	
  documenta=on	
  

  La	
  ges=on	
  des	
  forma=ons	
  
  Le	
  passage	
  à	
  la	
  maintenance	
  

✔  L'accompagnement	
  du	
  changement	
  
✔  -­‐Les	
  facteurs	
  de	
  réussite	
  

 OBJECTIFS 
Identifier et organiser les tâches 
affectées à la maîtrise d'ouvrage dans le 
cadre d'un projet informatique 

PARTICIPANTS 
Chef de projet maîtrise d'ouvrage, 
assistance à la maîtrise d'ouvrage 

PRE-REQUIS 
Aucun. 

 METHODE PEDAGOGIQUE 

Apports théoriques, fiches pratiques, cas 
pratiques 

 MOYENS 

Salle avec vidéoprojecteur et 
paperboard. 

Réf. PROJET10 

Management de Projet 

  12 heures 
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