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Introduc*on	
  à	
  la	
  PNL	
  

 OBJECTIFS 
Développer sa capacité à prendre en 
compte ses interlocuteurs grâce à 
l'utilisation de techniques pertinentes 
pour : mieux faire passer ses messages ;  
construire ses scénarios de réussite ;  
atteindre des objectifs de communication 
bien préparés ;  influencer positivement.  

PARTICIPANTS 
Toute personne ayant besoin de mieux 
communiquer 

PRE-REQUIS 
Aucun 

 METHODE PEDAGOGIQUE 
Exercices / Discussion de cas / Mises en 
situation / Jeux de rôle 

 MOYENS 
Salle avec vidéoprojecteur et paperboard 

✔  Établir	
  la	
  rela1on	
  avec	
  succès	
  
•  Entrer	
  en	
  contact	
  avec	
  justesse.	
  	
  
•  Écouter	
  le	
  rythme	
  de	
  la	
  communica*on.	
  	
  
•  Entretenir	
  la	
  communica*on	
  par	
  "la	
  synchronisa*on	
  non-­‐verbale".	
  	
  

✔  S'ajuster	
  aux	
  ressen1s	
  émo1onnels	
  de	
  l'autre	
  
•  Être	
  aAen*f	
  à	
  son	
  interlocuteur	
  par	
  "la	
  calibra*on".	
  	
  
•  Prendre	
  en	
  compte	
  les	
  réac*ons	
  de	
  l'autre.	
  	
  

✔  Communiquer	
  au	
  diapason	
  
•  Entrer	
  dans	
  le	
  monde	
  de	
  l'autre	
  grâce	
  au	
  "	
  V.A.K.O.".	
  	
  
•  Jouer	
  sur	
  les	
  registres	
  de	
  communica*on	
  préférés.	
  	
  

✔  Dialoguer	
  en	
  souplesse	
  avec	
  son	
  interlocuteur	
  
•  Communiquer	
  en	
  harmonie	
  par	
  "la	
  synchronisa*on	
  verbale".	
  	
  
•  Écouter	
  en	
  profondeur	
  grâce	
  à	
  "l'écoute	
  ac*ve".	
  	
  
•  Poser	
  les	
  ques*ons	
  per*nentes	
  avec	
  "le	
  méta	
  modèle".	
  	
  

✔  Présenter	
  posi1vement	
  ses	
  idées	
  
•  Prendre	
  en	
  compte	
  les	
  valeurs	
  de	
  son	
  interlocuteur.	
  	
  
•  Traiter	
  les	
  objec*ons	
  par	
  "le	
  recadrage".	
  	
  

✔  Bâ1r	
  son	
  scénario	
  de	
  communica1on	
  interpersonnel	
  
•  Élaborer	
  "son	
  objec*f"	
  de	
  communica*on.	
  	
  
•  Imaginer	
  ses	
  communica*ons	
  réussies.	
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